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CADERNO DE ENCARGOS
Capitulo I
Disposicoes gerais
Cladusula 1.2

Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicao de
“Contratualizacdo de mddulo de gestio de contraordenagdes (STICO) e mddulo de
instrucao administrativa (STIAR)"”, de conformidade com as especificagbes técnicas presentes no

anexo A.
Clausula 2.2
Contrato
1 — O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 — O contrato a celebrar, nos termos dos artigos 94.2 e 95.9 do CCP, integra ainda os seguintes

elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo

orgao competente para a decisdo de contratar;
b)  Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
¢) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
Clausula 3.2

Prazo
1 — O contrato tem a duracdo de 12 (doze) meses a contar da data de 20 de novembro de 2022, e
considera-se automaticamente renovado por periodos de um ano se nenhuma das partes o denunciar,

mediante notificacdo a outra parte por carta registada com aviso de rececdo, com antecedéncia
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minima de 60 (sessenta) dias em relacdo ao termo, sem prejuizo das obrigacOes acessorias que

devam perdurar para além da cessacdo do mesmo.

Capitulo II
Obrigacoes contratuais
Seccao I
Obrigacoes do prestador de servigos
Subsecgao I
Disposicoes gerais
Clausula 4.2
Obrigacoes principais do prestador de servicos

Sem prejuizo de outras obrigagGes previstas na legislagao aplicavel, no presente Caderno de Encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o prestador de servigos as

obrigac0es principais:

a) Obrigagao da execucao dos servicos identificados na sua proposta;

b) Obrigacdo do cumprimento do prazo de execucdo dos servicos identificados na sua
proposta;

c) Manter as aplicacbes atualizadas e fazer as correcdes necessarias em fungao das

necessidades apresentadas pelo Gabinete de Policia Municipal;

d) Providenciar suporte técnico e juridico sempre que necessario para o bom desenrolar

dos processos de contraordenagdo em ambas as aplicagoes.

Clausula 5.2
Conformidade e operacionalidade do servico

1 — O prestador de servicos obriga-se a executar ao Municipio de Felgueiras os servicos objeto do
contrato com as caracteristicas e quantidades presentes no anexo A ao presente Caderno de

Encargos, que dele faz parte integrante.

2 — Os servicos objeto do contrato devem ser executados em perfeitas condicdes de serem utilizados
para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada em

funcionamento.
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3 — O prestador de servigos € responsavel perante o Municipio de Felgueiras por qualquer defeito ou

discrepancia dos servicos objeto do contrato que se verifiquem apds a sua execucao.
Clausula 6.2
Execucgao dos servigos objeto do contrato
1 — Os servigos objeto do contrato devem ser executados, conforme descrito no anexo A.

2 — O prestador de servicos obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a execucao dos servicos
objeto do contrato, todos os documentos, que sejam necessarios para a boa e integral utilizagao ou

funcionamento daqueles.

3 — Todas as despesas e custos com o0s servicos objeto do contrato sdo da responsabilidade do

prestador de servigos.

Subseccao II1
Dever de sigilo
Clausula 7.2
Objeto do dever de sigilo

1 — O prestador de servigos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Felgueiras de que possa ter conhecimento ao

abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato.

2 — A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que n3ao o destinado direta e

exclusivamente a execucdo do contrato.

3 — Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servigos ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
Clausula 8.2
Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 anos a contar do cumprimento ou
cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio

ou da confianca devidos as pessoas coletivas.
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Cladusula 9.2
Regulamento Geral de Protecao de Dados — RGPD

1 - O adjudicatério e a entidade adjudicante obrigam-se, durante a vigéncia do contrato e, sempre
que exigivel, apos a sua cessacdo, a dar rigoroso cumprimento ao disposto na respetiva legislacdo
aplicavel, nomeadamente, ao Regulamento (EU) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de

27 de abril, sem prejuizo das obrigagGes que possam resultar igualmente para terceiros.

2 - Constituem obrigacdes do adjudicante, no que especificamente diz respeito a protegao de dados

pessoais:

a) Utilizar os dados pessoais, objeto de tratamento, exclusivamente para as finalidades

previstas no contrato, ndo podendo em caso algum utilizar os dados para fins proprios;

b) Dar cumprimento as instrucdes que possam, no ambito da execucao do contrato, ser
emitidas pelo Responsavel pelo Tratamento dos dados pessoais da entidade adjudicante (RT),

para tratamento dos dados pessoais;

c) Efetuar uma avaliagdo de impacto que identifique e minimize os riscos em caso de

incumprimento das regras de protecao de dados;

d) Assegurar a realizacao de auditorias periddicas as medidas técnicas e organizativas para

garantir a seguranca dos sistemas e dos servicos de tratamento;

e) Efetuar um registo de todas as atividades de tratamento de dados pessoais, efetuados no

ambito do contrato, que contenha:

i) Uma descricdo geral das medidas técnicas e organizativas adequadas para garantir a
seguranga dos dados pessoais objeto de tratamento, designadamente a capacidade para
assegurar a confidencialidade, integridade e resiliéncia permanentes dos sistemas e dos
servicos de tratamento;

i) A capacidade de assegurar a disponibilidade e acesso aos dados pessoais de forma
rapida, em caso de incidente;

iii) O processo de auditoria as medidas técnicas e organizativas para garantir a seguranca
dos sistemas e dos servigos de tratamento;

iv) O nome e contacto do Encarregado de Protecdo de Dados.

f) Disponibilizar a entidade adjudicante todas informagdes necessarias para demonstrar o

cumprimento das regras de protecao de dados;
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g) Proibicao de partilha dos dados pessoais com terceiros, exceto no caso de autorizacao

expressa da entidade adjudicante, ou decorrente de obrigacao legal;
h) Manter sigilo referente aos dados pessoais a que tenha acesso no ambito do contrato;

i) Garantir que pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais se comprometem, de forma
expressa e por escrito, a respeitar a confidencialidade e adotar as medidas de seguranca

correspondentes;

j) Apoiar a entidade adjudicante na resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista

o exercicio dos direitos de acesso, retificacdo, limitagdo, oposicdo, apagamento e portabilidade;
k) Nao subcontratar sem autorizacao expressa da entidade adjudicante.

3 - O adjudicatario notifica a entidade adjudicante de forma imediata, e em qualquer circunstancia
antes do prazo de 72 horas, por escrito e preferencialmente através de correio eletronico, das

violagGes de seguranca ocorridas no ambito do presente contrato.

4 - Para o efeito o adjudicatario deve anexar toda a informacdo relevante, designadamente a
descricdo da natureza da violagdo de seguranca, bem como a descrigdo das possiveis consequéncias
da mesma e ainda das medidas adotadas ou propostas para por término a violagao de seguranca ou
mitigar possiveis efeitos negativos. Caso ndo seja possivel enviar a informagdo simultaneamente, a

mesma sera expedida gradualmente.

5 - Finda a vigéncia do contrato, o adjudicatario tem a obrigacdo de eliminar/apagar ou devolver
(consoante a opgao definida) a entidade adjudicante os dados pessoais que tenham sido objeto de

tratamento no ambito do mesmo, bem como eliminar quaisquer outras cdpias existentes.

Seccgao II
Obrigagdes do Municipio de Felgueiras
Clausula 10.2

Preco
1 — Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacGes constantes do presente Caderno de Encargos, o municipio de Felgueiras deve pagar ao
prestador de servicos o preco constante da proposta adjudicada, o qual ndo deve exceder o valor de
19 970,00 € (dezanove mil, novecentos e setenta euros), acrescido de IVA a taxa legal em
vigor, se este for legalmente devido;
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2 — O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao Municipio de Felgueiras.
Clausula 11.2
Condigodes de pagamento

1 — As quantias devidas pelo Municipio de Felgueiras, nos termos da(s) clausula(s) anterior(es),
deve(m) ser paga(s) no prazo de 60 dias apds a rececdo pelo Municipio de Felgueiras da respetiva

fatura, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagdo respetiva.

2 — Para o efeito do niUmero anterior, considera-se vencida a obrigagdo com a execugdo dos servicos

objeto do contrato.

3 — Em caso de discordancia, por parte do Municipio de Felgueiras, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos,
ficando o prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a

emissao de nova fatura corrigida.

4 — Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdo pagas através

de transferéncia bancaria.

Capitulo III
Penalidades contratuais e resolugao
Clausula 12.2
Penalidades contratuais

1 — Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o Municipio de Felgueiras pode exigir
do prestador de servicos o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em funcdo da

gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento do prazo da prestacdo de servicos, até 10% do preco contratual;

2 — Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do prestador de servicos, o Municipio de

Felgueiras pode exigir-lhe uma pena pecuniaria até 20% do preco contratual;

3 — Ao valor da pena pecuniaria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas
pelo prestador de servicos ao abrigo da alinea @) do n.° 1, relativamente aos servigos cujo atraso na

respetiva conclusao tenha determinado a resolucao do contrato.

4 — Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Felgueiras tem em conta,

nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de
(=15 =] 7113
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servicos e as consequéncias do incumprimento.

5 — O Municipio de Felgueiras pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6 — As penas pecuniarias previstas na presente clausula nao obstam a que o Municipio de Felgueiras

exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 13.2
Forca maior

1 — N3o podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem ¢ havida como
incumprimento, a ndo realizagao pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes
que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a
data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou

evitar.

2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do ndmero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacgbes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos
ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou

administrativas injuntivas.
3 — Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do prestador de

servicos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos

seus subcontratados;

¢) DeterminagOes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou 6nus

que sobre ele recaiam;

d) ManifestagGes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas

legais;

e) Incéndios ou inundagBes com origem nas instalagbes do prestador de servigos cuja causa,
propagagao ou propor¢es se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de

normas de seguranca;
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f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a

sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5 — A forgca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

forca maior.
Clausula 14.2
Resolucao por parte do Municipio de Felgueiras

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao do contrato previstos na lei, o Municipio de
Felgueiras pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso do prestador de servigos violar de

forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem.

2 — O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao

prestador de servigos.
Clausula 15.2
Resolucao por parte do prestador de servigcos

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, o prestador de

servigos pode resolver o contrato quando:

a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de seis meses ou o

montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros.
2 — O direito de resolugdo € exercido por via judicial, nos termos da Clausula 16.2.

3 — Nos casos previstos na alinea @) do n.° 1, o direito de resolugao pode ser exercido mediante
declaracdo enviada ao Municipio de Felgueiras, que produz efeitos 30 dias apds a rececdo dessa
declaracdo, salvo se o este Ultimo cumprir as obrigagGes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros

de mora a que houver lugar.

4 — A resolucao do contrato nos termos dos numeros anteriores nao determina a repeticdo das
prestacOes ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigacGes deste ao abrigo do

contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do Cédigo dos Contratos Publicos.
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Capitulo IV
Resolucdo de litigios
Clausula 16.2
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Penafiel, com expressa rendncia a qualquer outro.
Capitulo V
Disposicoes finais
Clausula 17.2
Subcontratagao e cessao da posicao contratual

A subcontratacdo pelo prestador de servigos e a cessao da posicdo contratual por qualquer das partes

depende da autorizacdo da outra, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 18.2
Comunicagoes e notificacoes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagbes e comunicacoes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos,

para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 — Qualquer alteracdo das informagoes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

Clausula 19.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 20.2
Legislacdo aplicavel
O contrato é regulado pela legislacao portuguesa.
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ANEXO A
ESPECIFICAGCOES TECNICAS

A Contratualizacdo de mddulo de gestao de contraordenacbes (STICO) e mddulo de instrucdo

administrativa (STIAR) devera ser de acordo com as seguintes caracteristicas:

- Sistema de gestao de contraordenacdes rodoviarias, que suporta todo o ciclo processual da coima,
desde o aviso até a notificagdo do arguido, passando pela integracdo com o IRN para identificagdo
automatica do dono da viatura.

- O sistema sera suportado numa aplicacao via Internet estando assim disponivel em qualquer
plataforma, incluindo dispositivos mdveis;

- Sistema de gestdo de instrucdo administrativa, que assegura o seguimento dos processos,
suportando as fases de instrugao, decisao e cumprimento, garantido que um auto segue até ao seu
limite normal de arquivamento e passagem para tribunal;

- Integragdo no Modulo de Instrugdo Administrativa dos autos elaborados por outras entidades
autuantes (GNR e PSP) cuja competéncia para decisao do processo de contraordenagao no ambito do

D.L. 107/2018 foi transferida para a Camara Municipal territorialmente competente;

- Entrada de Avisos e NotificagOes:

e Registo manual de infragbes e respetivos dados;
e Integragdo com solugdo de mobilidade;

e Rececdo de contraordenagdes diretas e seus dados;
- Tramitagao:

e Geracdo automatica de auto, notificacdo PIC/termos do auto e cota
e Certificagdo eletrdnica, produgdo e expedicdo de notificagdes
e Rececdo, digitalizacdo e indexagao (integracao MailManager)

e Pesquisa automatica IRN, Geragao notificagdo e auto, com certificagdo eletrénica do auto

- Interfaces:

e Comunicagao a ANSR

e Pesquisa automatica IRN

EFII!E 11] 13

Praga da Repiblica - Margaride T. 255318000 F. 255318170
E 4610-116 Felgueiras geral@cm-felgueiras.pt www.cm-felgueiras.pt
- -



Felgueiras

CAMARA MUNICIPAL

- Processos Transversais:

e Tratamento manual de identificacdes (respostas a PIC), incluindo a geracao do auto

complementar
e Tratamento de correspondéncia devolvida

e Estatisticas para a gestdo do processo

- Fase de Instrucdo:

e Registo/Importagao Autos de forma automatica
o Edicdo de dados de Defesa ou de Recurso
e Upload de ficheiros ou documentos de prova

e Gestdo/Atribuicdao a Juristas para parecer de tomada de decisdao

- Fase de Decisao:

e Pedidos de prova, Propostas de decisdao de Agravamentos ou de Arquivamento
e Elaboracgdo de Pedidos com suporte a modelos (templates) pré-definidos

e Integracdo com plano de pagamentos previsto com geragao de referéncias

e Assinatura digital unitdria ou em lote. O sistema implementa um interface standard de

assinatura

digital sendo que é possivel assinar com o Cartao de Cidaddo ou qualquer outro sistema

compativel;
- Cumprimento da Decisao:

e Aprovagao final dos Pedidos gerados na fase de decisdo.
e Aprovacao de Propostas de decisdao

e Envio fisico e digital de Processos a Tribunal

- Processos de Cobranca:

e Interface com os sistemas de pagamento dos CTT;
e (MB, Payshop, Lojas CTT) ou do cliente
e Registo/Acompanhamento da cobranga

e Registo de Cobrangas em Tribunal

- Processos Transversais:

e Tramitagao de Estados

e Processamento de cobrangas
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e Arquivamento automatico
o Interface com P&F (producdo automatica e envio por correio)

¢ Interface com BPO (integracdo automatica de documentos fisico)

- Monitorizacdo e Gestdo de RH:

e Monitorizagdo de todo o processo com dashboard de controlo

e Gestdo de utilizadores e controlo de desempenho nos processos

O local da prestacao dos servicos é no Gabinete da Policia Municipal da Cadmara Municipal de

Felgueiras.
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